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แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ  

หวัข้อ : การพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency)  

และการปรบัปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement)  
ภายใต้ การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานีต ารวจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
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ของสถานีต ารวจภธูรปะแต 
จงัหวดัยะลา 

 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไป / การวิเคราะห์ปัญหา อปุสรรค / ขอบเขตการพฒันา  

เหตุผลความจ าเป็น   

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity 
andTransparencyAssessment:ITA)เป็นการประเมนิทีม่จีุดมุ่งหมายทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงพั
ฒนาสถานี ต ารวจดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ทัง้การบรหิารงานภายในหน่วยงาน 
และการด าเนินงานตามภารกจิของ หน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อผูม้รบับรกิาร ประชาชน 
และสงัคม รวมไปถงึกระตุน้ใหส้ถานีต ารวจ ความส าคญัต่อขอ้มลูต่าง ๆ 
ทีจ่ะตอ้งมกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถอืเป็นการประเมนิ ทีค่รอบคลุมสถานีต ารวจทัว่ประเทศ 

สถานีต ารวจภูธรปะแตเป็นหน่วยบรหิารราชการทีใ่หบ้รกิารกบัประชาชนอย่างใกลช้ดิ 
โดยมสารวตัรใหญ่/ หวัหน้าสถานีเป็นผูบ้งัคบับญัชาซึ่งมภีารกจิส าคญัใน 

การรกัษาความปลอดภยัพระมหากษตัรยิ ์พระราชนิี พระรชัทายาท ผูส้ าเรจ็ราชการแทนพระองค ์
พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะดูแล 
ควบคุมและก ากบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจซึง่ปฏบิตักิารตามประมวลกฎหมายวธิพีจิาร
ณา ความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 
ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัรปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก า
หนดใหเ้ป็นหน้าทีข่องต ารวจ หรอืส านักงานต ารวจแห่งชาต ิช่วยเหลอืการพฒันาประเทศ 
และปฏบิตักิารอื่นเพือ่ส่งเสรมิ สนับสนุนใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารโดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่
มาตดิต่อ หรอืมารบับรกิารของสถานีต ารวจจงึมคีวามส าคญัซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านักงาน 
ป.ป.ช. ในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่  

๑) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  

๒) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) และ  

๓) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที ่
หน่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมนิจะตอ้งพฒันา  

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรพจิารณาแลว้เหน็ว่า เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนของสถานี 
ต ารวจ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน 
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(Service Quality) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) 
และการปรบัปรุงระบบการ ท างาน (Procedure Improvement) ภายใต ้
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึน้ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิองสถานีต ารวจ และเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รบับริการ    
๑) สถานีต ารวจภธูรปะแตยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล ขา่วสาร 

และ ขัน้ตอนการตดิตอ่งานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผู้มาตดิต่อราชการ 
ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบ แนวทาง ขัน้ตอน ทีต่อ้งปฏบิตั ิ 

๒) สถานีต ารวจภธูรปะแตยงัขาดการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล (Public Information Service) ทาง 
สื่อสงัคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึง่ประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ 
สามารถแจง้เหตุ แจง้ปัญหา หรอืปรกึษาขอ้กฎหมายทีไ่มเ่ร่งด่วน 
ส่งผลใหป้ระชาชนไมส่ามารถ ตดิต่อกบัสถานีต ารวจไดโ้ดยสะดวก  
 

๓) สถานีต ารวจภธูรปะแตคู่มอืการใหบ้รกิาร e-service หรอื 
ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์อ่งทางการ ใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมเสนอแนะ 
หรอืช่องทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ  สถานีต ารวจภธูรปะแต
ยงัขาดการประชาสมัพนัธน์โยบายการต่อตา้นการทุจรติและการ 
ประชาสมัพนัธแ์นวทางการไม่ใหร้บัของขวญั ของก านัล ทุกชนดิ จากการปฏบิตัหิน้าที ่
(No gift Policy) ส่งผลใหป้ระชาชน
ไม่ทราบนโยบายและยงัมกีารใหส้นิบนเพื่ออ านวยความสะดวก  

๔) สถานีต ารวจภูธรปะแตยงัขาดการประชาสมัพนัธ์แนวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ 
ทีม่ ีการพฒันาระบบการให ้online  
หรอืมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ในการป้องกนัและ ปราบปรามอาชญากรรม 
จุ ด ส กั ด / ต ร ว จ ค้ น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ป ร ะ ช า ชน ไ ม่ ท ร า บ แน ว ท า ง ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น 
และการพฒันาทีเ่กดิขึน้ของสถานีต ารวจ  

๕) สถานีต ารวจภูธรปะแตยงัขาดWebsite หรอื ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร 
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ส่งผลให้ 
ผูร้บับรกิารไม่ทราบขอ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ  
  

ขอบเขตการพฒันางานบริการ   
๑) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
๒) ประสทิธภิาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
๓) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)  
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ส่วนท่ี 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา  

สถานีต ารวจภูธรปะแตจดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการ 
ปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง และมชี่องทางการรบัรูก้ารรบับรกิารหลายช่องทาง ดงันี้   

๑) พฒันาจุดประชาสมัพนัธ์ /การให้บริการ และประชาสมัพนัธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๒) พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธ์เสรมิสร้างภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน 
Info Graphic  

๓) พฒันาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสมัพันธ์ 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๔) เผยแพร่พันธะสญัญา คู่มือ ขัน้ตอนการให้บริการ e-service และประชาสมัพนัธ์ 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๕) เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการรบัสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏบิตั ิ 
๖) เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ 

เทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ในเพื่อที่ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ประชาชน และ 
ประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๗) ปรบัปรุงและพฒันาห้องปฏิบตัิการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวทิยุ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคบับัญชาสัง่การพร้อมการปฏิบัติไป 
พร้อมกบัหน้าจอ เพื่อให้เพิม่ประสทิธภิาพในการระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสร้างความ 
เชื่อมัน่ เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสร้างภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน 
Info Graphic   

๘) ปรบัปรุงและพฒันาแผนผงักล้อง (CCTV Map) เพื่อเพื่อให้เพิม่ประสทิธภิาพในการ 
ระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสร้างความเชื่อมัน่ เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสมัพนัธ์ 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic   

๙) ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการแก้ไขและป้องกนัอุบัติเหตุบนท้อง 
ถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
ขัน้ตอนการเพิม่เพื่อนใน Line officail account สภ.ปะแต เพื่อตดิต่อสอบถาม แจง้ขา่ว 
แจง้เรื่องรอ้งเรยีน  

 
   
ส่วนท่ี 3  ผลลพัธ์ / ผลกระทบ   

๑) ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
เนื่องจากมคีู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน และ มพีนัธะสญัญา   

๒) ผู้รบับรกิารมชี่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลการให้บรกิาร การสื่อสารเพื่อสอบถามขอ้มูล 
การแสดง ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ตอ่การใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ   

๓) ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  
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แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ  
  

หน่วยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา  

งานอ านวยการ  1. งานดา้นการขออนุญาตต่าง ๆ  
  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 –   

๓๑ มนีาคม ๒๕๖๖  งานป้องกนัและปราบปราม  ๑) งานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
๒) งานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในชวิติและทรพัยส์นิ  

  

งานจราจร  ๑) การดูแลการจราจรในชัว่โมงเร่งด่วน  
๒) การบรกิารใบสัง่การเสยีค่าปรบัผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  

งานสืบสวน  ๑) งานดา้นการป้องกนัปราบปรามยาเสพตดิ  
๒) งานดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  

  

งานสอบสวน  ๑) การบรกิารแจง้ความผ่านระบบออนไลน์ ในคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
๒) การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคนืหลกัทรพัย ์ 

  
  


